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気持ちを�に
気持ちのカタチをイメージしてみて…

気持ちをソフトな形にイメージして、目を細めて
みる…。分かりにくいですけれど笑顔になりそう。

気持ちを�化
お相手の気持ちに合わせてカタチを…

お相手は、感情で判断して、気持ちを表します。
最適な応対のために、笑顔をいくつか用意して…。


