
ご自分で動き出す…待つ

親しい顔が、安心に通じる

感じるアンテナを最大にして、感じて、推測してサポート はじめは声がけ、お相手の動きに合わせて行動します。
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いつもの顔見知り…で合っても、すぐに行動を起こさない
ことが大切です。こちらが顔見知りでも、そのとき、お相
手が覚えているか…が分からないからです。そのようなと
きには、その人の身内や一番親しいお友だちの友だち…と
いうように自己紹介して、お相手が少しでも安心できるよ
うにお話を進めるようにします。

積極的にサポートしたいところですが、不安が小さくなっ
てから、ご本人が思ってからサポートをゆっくりとはじめ
ましょう。ムリをすると不安がもどってきます。
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お相手が確認できた感じがあったらアクション
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